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ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑ (FINTECH)

Ευχαριστούμε θερμά για τη συμβολή του στη συγγραφή του παρόντος κεφαλαίου  
τον Υπ. Διδάκτορα του Τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων και Οργανισμών (ΔΕΟ)  

του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστημίου Αθηνών κ. Θωμά Κοσμίδη.
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ΣΚΟΠΟΣ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζεται μια ολοκληρωμένη εισαγωγή στην έν-
νοια της χρηματοοικονομικής τεχνολογίας και της συμβολής της στο χρημα-
τοπιστωτικό σύστημα. Εξετάζεται η ιστορική εξέλιξη της χρηματοοικονο-
μικής τεχνολογίας, η τεχνολογία που την υποστηρίζει και οι εφαρμογές της. 
Τέλος, αναλύονται τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της χρηματοοι-
κονομικής τεχνολογίας, το ρυθμιστικό πλαίσιο και η μελλοντική της εξέλιξη. 

ΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Με την ολοκλήρωση του κεφαλαίου, θα είστε σε θέση να: 

	� ορίσετε τι είναι χρηματοοικονομική τεχνολογία και πώς εξελίχθηκε με την 
πάροδο των ετών

	� ανακαλύψετε τις τεχνολογίες που υποστηρίζουν το Fintech

	� αναγνωρίσετε όλο το οικοσύστημα που δημιουργεί η χρηματοοικονομική 
τεχνολογία και τις εφαρμογές της

	� διακρίνετε τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της χρηματοοικονομι-
κής τεχνολογίας

	� κατανοήσετε το ρυθμιστικό πλαίσιο που διέπει τη χρηματοοικονομική 
τεχνολογία 

	� γνωρίσετε την μελλοντική εξέλιξη της χρηματοοικονομικής τεχνολογίας 
και τα οφέλη της

ΛΕΞΕΙΣ-ΚΛΕΙΔΙΑ

	� Fintech

	� Χρηματοοικονομική τεχνολογία

	� Ψηφιακές πληρωμές

	� Κρυπτονομίσματα

	� Blockchain

	� Big Data

	� Τεχνητή νοημοσύνη (AI)

	� Μηχανική μάθηση  
(Machine Learning)

	� Χρηματοοικονομική 
συμπερίληψη

	� Κανονιστικό πλαίσιο 
Κυβερνοασφάλεια

	� Ψηφιοποίηση τραπεζικών 
υπηρεσιών

	� Αυτοματοποίηση συναλλαγών
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Η χρηματοοικονομική τεχνολογία, ή 
αλλιώς Fintech, έχει μεταμορφώ-

σει το χρηματοπιστωτικό σύστημα και 
έχει αλλάξει ριζικά τον τρόπο με τον 
οποίο συναλλασσόμαστε στην καθη-
μερινότητά μας. Η χρήση του φυσικού 
χρήματος μειώνεται ραγδαία και πλέον 
οι καταναλωτές χρησιμοποιούν ψηφι-
ακές πληρωμές. Το Fintech καθιστά 
τις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες πιο 
προσβάσιμες, γρήγορες και αποτελε-
σματικές για τους καταναλωτές και τις 
επιχειρήσεις.  

Η άνοδος του Fintech οφείλεται κυρίως στην πρόοδο της τεχνολογίας, ειδικά 
στην ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης (AI), της μηχανικής μάθησης (Machine 
Learning), του Blockchain και των Big Data. Αυτές οι τεχνολογίες επέτρεψαν την 
ανάπτυξη προηγμένων συστημάτων αυτοματοποίησης, τα οποία βελτιώνουν τη 
λήψη αποφάσεων μέσω ανάλυσης δεδομένων σε πραγματικό χρόνο. 

Η δυναμική ανάπτυξη του Fintech έχει δημιουργήσει ευκαιρίες για την ανάπτυξη 
του χρηματοπιστωτικού συστήματος και την επέκταση του σε περιοχές και ανθρώ-
πους που δεν είχε πρόσβαση. Όμως, υπάρχουν και προκλήσεις που πρέπει να αντιμε-
τωπίζονται. Η ραγδαία ανάπτυξη του Fintech δημιουργεί προκλήσεις για τις ρυθμι-
στικές αρχές, οι οποίες καλούνται να ισορροπήσουν μεταξύ της καινοτομίας και της 
προστασίας του χρηματοπιστωτικού συστήματος και των καταναλωτών. 

Σε αυτό το κεφάλαιο, θα εξετάσουμε τη σημασία του Fintech, τις τεχνολογικές 
καινοτομίες που το διαμορφώνουν, τις βασικές εφαρμογές του στις χρηματοοικονο-
μικές υπηρεσίες, καθώς και τις προκλήσεις και τις προοπτικές που διαμορφώνουν το 
μέλλον του.

20.1 ΟΡΙΣΜΌΣ ΚΑΙ ΙΣΤΟΡΙΚΉ ΕΞΈΛΙΞΗ ΤΟΥ FINTECH

Η χρηματοοικονομική τεχνολογία είναι ο συνδυασμός της χρηματοοικονομικής με 
την τεχνολογία και τα τελευταία χρόνια γνωρίζει εντυπωσιακή ανάπτυξη. Ο όρος 
βέβαια δεν είναι καινούργιος. Πολλοί τοποθετούν την έναρξη αυτής της σχέσης με 
το πρώτο μηχάνημα αυτόματης ανάληψης (ΑΤΜ) πίσω στο 1967 από την Barclays 
Bank, ενώ άλλοι θεωρούν ότι η αρχή του όρου ξεκινά από την είσοδο των μηχανών 
στις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες και στις επικοινωνίες, ειδικά του τηλέγραφου 
τον 19ο αιώνα (Arner et al., 2015).

Εικόνα 20.1 Η ραγδαία ανάπτυξη του Fintech 
δημιουργεί προκλήσεις για τις ρυθμιστικές 
αρχές.
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Η ιστορική εξέλιξη του Fintech χωρίζεται σε τρεις φάσεις. Στην πρώτη φάση, 
που καλύπτει την περίοδο 1960-1990, η τεχνολογία άρχισε να εισέρχεται στις χρη-
ματοοικονομικές υπηρεσίες. Το 1967, η Barclays Bank εισήγαγε το πρώτο αυτόματο 
μηχάνημα ανάληψης (ATM), σηματοδοτώντας μια νέα εποχή αυτοματοποίησης. Η 
δεκαετία του 1970 έφερε τις πιστωτικές κάρτες και τις ηλεκτρονικές πληρωμές, ενώ 
η εισαγωγή των συστημάτων SWIFT (1973) βελτίωσε σημαντικά τις διεθνείς τραπε-
ζικές συναλλαγές.

Η δεύτερη φάση, από το 1990 έως το 2008, χαρακτηρίζεται από την εμφάνιση του 
διαδικτύου και την ψηφιοποίηση των τραπεζικών υπηρεσιών. Το online banking επέ-
τρεψε στους καταναλωτές να διαχειρίζονται τους λογαριασμούς τους από απόσταση, 
ενώ εταιρείες όπως η PayPal (1998) επαναπροσδιόρισαν τον τρόπο με τον οποίο 
πραγματοποιούνται οι ηλεκτρονικές πληρωμές. Παρά την κρίση που προκλήθηκε 
στις εταιρείες τεχνολογίας (dot-com) στις αρχές του 2000, η περίοδος αυτή έθεσε 
τα θεμέλια για την ανάπτυξη νέων επιχειρηματικών μοντέλων που βασίζονται στο 
Διαδίκτυο.

Η τρίτη φάση ξεκινά μετά την παγκόσμια οικονομική κρίση του 2008, όταν οι 
χρηματοοικονομικές τεχνολογίες γνώρισαν ραγδαία ανάπτυξη. Σύμφωνα με τον 
Nicoletti (2017), η οικονομική κρίση του 2008, οι αυξημένοι κανονισμοί στα χρη-
ματοπιστωτικά ιδρύματα και οι αλλαγές των προτιμήσεων των καταναλωτών έδω-
σαν την απαραίτητη ώθηση στο φαινόμενο της χρηματοοικονομικής τεχνολογίας. Οι 
παραδοσιακοί χρηματοοικονομικοί θεσμοί, πιεσμένοι από τη χαμηλή εμπιστοσύνη 
των καταναλωτών και τις αυστηρές ρυθμίσεις, αναζήτησαν νέες λύσεις μέσω της 
καινοτομίας. Η εισαγωγή του Bitcoin το 2009 και η τεχνολογία Blockchain άνοιξαν 
τον δρόμο για αποκεντρωμένες συναλλαγές, ενώ η τεχνητή νοημοσύνη (AI) και η 
ανάλυση μεγάλων δεδομένων (Big Data) ενίσχυσαν τη δυνατότητα εξατομικευμένων 
χρηματοοικονομικών λύσεων.

Σχήμα 20.1 Οι τρεις φάσεις της ιστορικής εξέλιξης του Fintech.

ΦΑΣΗ 1
1960-1990

«Η Ψηφιακή Πρωτοπορία»

ΦΑΣΗ 2
1990-2008

«Η Εποχή του Internet»

ΦΑΣΗ 3
2008-ΣΗΜΕΡΑ

 «Η Εποχή της Καινοτομίας»Ros
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20.1.1 Ο ΡΌΛΟΣ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΑΣ ΣΤΙΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΈΣ ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ 

Η τεχνολογία διαδραματίζει έναν θεμελιώδη ρόλο στις χρηματοοικονομικές υπηρε-
σίες, αναμορφώνοντας τον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις και οι καταναλωτές 
αλληλεπιδρούν με τα χρηματοοικονομικά συστήματα. Η ενσωμάτωση τεχνολογικών 
λύσεων έχει οδηγήσει σε ταχύτερες, πιο ασφαλείς και αποδοτικές διαδικασίες, μειώ-
νοντας ταυτόχρονα τα κόστη και προσφέροντας νέες δυνατότητες. Τα κόστη στις δι-
εθνείς συναλλαγές μειώνονται αισθητά και όλο και περισσότεροι άνθρωποι ανά τον 
κόσμο αποκτούν πρόσβαση στις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες. Η αυτοματοποίη-
ση μέσω τεχνολογικών εργαλείων, όπως τα ΑΤΜ και τα συστήματα ηλεκτρονικών 
πληρωμών, έχει καταστήσει τις συναλλαγές πιο γρήγορες και βολικές. Οι ψηφιακές 
πλατφόρμες δίνουν τη δυνατότητα στους χρήστες να διαχειρίζονται λογαριασμούς, 
να πραγματοποιούν πληρωμές και να επενδύουν χωρίς την ανάγκη φυσικής παρου-
σίας σε τραπεζικό κατάστημα.

Η ανάλυση δεδομένων (Big Data) και η χρήση τεχνητής νοημοσύνης (AI) έχουν 
επαναπροσδιορίσει τη λήψη αποφάσεων στον χρηματοοικονομικό τομέα. Ρο-
μπότ-σύμβουλοι (Robo-advisors) προσφέρουν γρήγορες λύσεις στους καταναλωτές 
φτιάχνοντας λύσεις ιδανικές για τις ανάγκες τους (Gomber et al., 2017). Οι τράπεζες 
και οι χρηματοοικονομικοί οργανισμοί μπορούν πλέον να αξιολογούν κινδύνους, να 
εξατομικεύουν υπηρεσίες και να ανιχνεύουν απάτες πιο αποτελεσματικά. Ταυτόχρο-
να, η μηχανική μάθηση (Machine Learning) συμβάλλει στην πρόβλεψη τάσεων της 
αγοράς και στη δημιουργία αυτοματοποιημένων επενδυτικών στρατηγικών που είναι 
σε θέση να εντοπίζουν ανωμαλίες στις συναλλαγές και να παρέχουν προστασία στους 
χρήστες (Zhou et al., 2017).

Η ανάπτυξη τεχνολογιών Blockchain και κρυπτονομισμάτων έχει φέρει επανά-
σταση στον τρόπο που πραγματοποιούνται οι συναλλαγές. Το Blockchain, με τη 
δυνατότητα διασφαλισμένης και ανιχνεύσιμης αποθήκευσης δεδομένων, προσφέρει 
ασφάλεια και διαφάνεια, μειώνοντας τον κίνδυνο απάτης και παραβιάσεων (Nofer 
et al., 2017). Τα κρυπτονομίσματα κατακλύζουν τις παγκόσμιες αγορές και δημιουρ-
γούν νέες συνθήκες στην αντίληψη που έχουν οι άνθρωποι για το χρήμα. Η παρα-
δοσιακή σχέση των ανθρώπων με το χρήμα διαταράσσεται καθώς πλέον τον ρόλο 
του κεντρικού τραπεζίτη αντικαθιστά ένας αλγόριθμος που ρυθμίζει την παραγωγή 
κρυπτονομισμάτων.  

Η τεχνολογία του cloud computing έχει επιτρέψει την ευέλικτη αποθήκευση δε-
δομένων και τη γρήγορη ανάπτυξη νέων εφαρμογών (Frost, 2020). Οι χρηματοοικο-
νομικοί οργανισμοί μπορούν πλέον να κλιμακώσουν τις δραστηριότητές τους χωρίς 
να επενδύουν σε φυσική υποδομή, ενώ οι πελάτες επωφελούνται από τις αυξημένες 
δυνατότητες πρόσβασης. Η τεχνολογία πλέον είναι απαραίτητη στους χρηματοπι-
στωτικούς οργανισμούς, καθώς επηρεάζει άμεσα τη λειτουργία τους και την ασφά-
λεια τους. 

Ο ρόλος της τεχνολογίας στις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες είναι καθοριστικός 
για την διατήρηση και την εξέλιξη. Από την αυτοματοποίηση των διαδικασιών και 
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την ενίσχυση της ασφάλειας, μέχρι τη δημιουργία καινοτόμων χρηματοοικονομικών 
προϊόντων, η τεχνολογία δεν αποτελεί απλώς εργαλείο, αλλά κινητήρια δύναμη που 
μεταμορφώνει την παγκόσμια χρηματοοικονομική αγορά. Η τεχνολογία πλέον δεν 
παίζει ένα βοηθητικό ρόλο στο χρηματοπιστωτικό σύστημα, αλλά κυρίαρχο καθώς 
κατευθύνει την εξέλιξη του και διαμορφώνει τη σχέση του με τους ανθρώπους. Οι τά-
σεις που διαμορφώνονται καθορίζονται από τα τεχνολογικά επιτεύγματα και δίνεται 
η δυνατότητα να διορθωθούν λάθη του παρελθόντος, εστιάζοντας στη συμπερίληψη 
ανθρώπων που βρίσκονταν εκτός του χρηματοπιστωτικού συστήματος. 

20.2 ΚΎΡΙΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΊΕΣ ΠΟΥ ΥΠΟΣΤΗΡΊΖΟΥΝ ΤΟ FINTECH
20.2.1 BLOCKCHAIN ΚΑΙ ΚΡΥΠΤΟΝΟΜΊΣΜΑΤΑ

Το Blockchain και τα κρυπτονομίσματα αποτελούν δύο από τις πιο ρηξικέλευθες τε-
χνολογίες που έχουν εισαχθεί στον χρηματοοικονομικό τομέα, φέρνοντας επανάστα-
ση στον τρόπο που πραγματοποιούνται οι συναλλαγές και αποθηκεύονται τα δεδομέ-
να. Οι χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες αποδέχθηκαν πρώτες την χρήση του blockchain 
σε σχέση με άλλους κλάδους καθώς διέγνωσαν νωρίς το σημαντικό ρόλο που μπορεί 
να παίξει ώστε να διορθώσει τις αναποτελεσματικές διαδικασίες και το υψηλό κό-
στος που συνεπάγονται (Nofer et al., 2017). Φυσικά καθοριστικό ρόλο έπαιξε και η 
εφαρμογή του blockchain στο σημαντικότερο κρυπτονόμισμα της εποχής, το Bitcoin.  

Το blockchain είναι μια αποκεντρωμένη και διανεμημένη βάση δεδομένων, η 
οποία αποθηκεύει πληροφορίες με ασφάλεια και διαφάνεια. Στο σύστημα αυτό, οι 
συναλλαγές καταγράφονται σε «μπλοκ» και συνδέονται μεταξύ τους μέσω κρυπτο-
γραφικών αλγορίθμων, δημιουργώντας μια αλυσίδα (Zheng et al., 2018). Η ανθεκτι-
κότητα του blockchain βασίζεται στη δυνατότητα επαλήθευσης των δεδομένων από 
όλους τους συμμετέχοντες στο δίκτυο, εξαλείφοντας την ανάγκη για έναν κεντρικό 
διαμεσολαβητή, όπως μια τράπεζα ή ένας οργανισμός. Αυτό καθιστά τις συναλλαγές 
πιο γρήγορες, οικονομικές και ασφαλείς.

Τα κρυπτονομίσματα, όπως το Bitcoin και το Ethereum, αποτελούν τις πιο γνω-
στές εφαρμογές της τεχνολογίας blockchain. Τα κρυπτονομίσματα είναι ψηφιακά ή 
εικονικά νομίσματα που χρησιμοποιούν την κρυπτογραφία για την ασφάλεια των 
συναλλαγών. Σε αντίθεση με τα παραδοσιακά νομίσματα, δεν εκδίδονται από καμία 
κεντρική αρχή, γεγονός που τα καθιστά ανεξάρτητα από κρατικές παρεμβάσεις ή 
πολιτικές ρυθμίσεις. Οι συναλλαγές πραγματοποιούνται μέσω peer-to-peer δικτύων, 
διασφαλίζοντας την ανωνυμία και τη διαφάνεια (Antonopoulos, 2014). Ένα από τα 
βασικά πλεονεκτήματα των κρυπτονομισμάτων είναι η ταχύτητα και η οικονομία 
στις διασυνοριακές συναλλαγές. Με την εξάλειψη των ενδιάμεσων σταδίων, οι χρή-
στες μπορούν να στείλουν χρήματα οπουδήποτε στον κόσμο μέσα σε λίγα λεπτά. 
Επίσης, το blockchain προσφέρει ανθεκτικότητα στις παραβιάσεις, καθώς οι πληρο-
φορίες που αποθηκεύονται σε αυτό είναι σχεδόν αδύνατο να αλλοιωθούν χωρίς τη 
συναίνεση της πλειονότητας των συμμετεχόντων.
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Ωστόσο, υπάρχουν και προκλήσεις. Η υψηλή κατανάλωση ενέργειας για την επε-
ξεργασία συναλλαγών (ειδικά σε δίκτυα όπως του Bitcoin), η ευπάθεια σε κυβερνο-
επιθέσεις και οι κανονιστικές αβεβαιότητες είναι ζητήματα που χρήζουν προσοχής.  
Σύμφωνα με τον Rothstein (2017), η χρήση του Bitcoin τα πρώτα χρόνια είχε ανη-
συχήσει τις αρχές καθώς χρησιμοποιούνταν ευρέως σε παράνομες δραστηριότητες 
με αποκορύφωμα την υπόθεση Silk Road στις Ηνωμένες Πολιτείες Αμερικής που 
αφορούσε το εμπόριο παράνομων ουσιών. 

Το blockchain και τα κρυπτονομίσματα έχουν αλλάξει ριζικά τον χρηματοοικονο-
μικό τομέα, προσφέροντας ευκαιρίες για μεγαλύτερη διαφάνεια, αποκέντρωση και 
αποτελεσματικότητα. Παρά τις προκλήσεις, η ανάπτυξή τους συνεχίζεται, ενισχύο-
ντας τις δυνατότητες για νέες εφαρμογές σε διάφορους τομείς, από την οικονομία έως 
τη διακυβέρνηση και την υγειονομική περίθαλψη. Φυσικά, ο ερχομός τους έφερε και 
προβληματισμό για το μέλλον του χρήματος αλλά ταυτόχρονα έθεσε νέες βάσεις για 
την εξέλιξη του.

20.2.2 ΤΕΧΝΗΤΉ ΝΟΗΜΟΣΎΝΗ ΚΑΙ ΜΗΧΑΝΙΚΉ ΜΆΘΗΣΗ

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (Artificial Intelligence - AI) και η Μηχανική Μάθηση 
(Machine Learning - ML) έχουν φέρει επανάσταση στον χρηματοοικονομικό το-
μέα, προσφέροντας νέες δυνατότητες ανάλυσης, αυτοματοποίησης και βελτίωσης 
της απόδοσης των υπηρεσιών. Η AI αναφέρεται στην ικανότητα των υπολογιστικών 
συστημάτων να εκτελούν εργασίες που συνήθως απαιτούν ανθρώπινη νοημοσύνη, 
όπως η αναγνώριση προτύπων, η λήψη αποφάσεων και η επίλυση προβλημάτων. Η 
ML, υποκατηγορία της AI, εστιάζει στη χρήση αλγορίθμων που επιτρέπουν στα συ-
στήματα να «μαθαίνουν» και να βελτιώνονται μέσα από δεδομένα, χωρίς ρητή προ-
γραμματιστική παρέμβαση. Σύμφωνα με τους Zhou et al. (2017), οι αλγόριθμοι του 
ML μπορούν να χτίσουν πάνω στα δεδομένα από τα big data και να δημιουργήσουν 
μοντέλα πρόβλεψης, αλλά και να ανακαλύψουν μοτίβα. Τα ML δηλαδή μπορούν να 
χτίσουν εμπειρία δια μέσου των δεδομένων που λαμβάνουν από διάφορες πηγές και 
δίνουν άμεσες λύσεις σε διάφορα προβλήματα.

20.2.3 ΕΦΑΡΜΟΓΈΣ ΤΗΣ AI ΚΑΙ ΤΗΣ ML ΣΤΟ FINTECH

Προσωποποιημένες 
Υπηρεσίες

Οι τεχνολογίες αυτές επιτρέπουν την ανάλυση μεγάλων 
ποσοτήτων δεδομένων πελατών, ώστε να παρέχονται εξα-
τομικευμένες συμβουλές και λύσεις. Οι Robo-Advisors, 
για παράδειγμα, χρησιμοποιούν ML για να δημιουργούν 
επενδυτικές στρατηγικές προσαρμοσμένες στις ανάγκες 
του κάθε επενδυτή.

Διαχείριση 
Κινδύνων

Η AI και η ML βελτιώνουν τη διαχείριση κινδύνων μέσω 
της ταχείας ανάλυσης τεράστιων όγκων δεδομένων. Οι 
τράπεζες μπορούν να εντοπίζουν ύποπτες συναλλαγές και 
να αξιολογούν την πιστοληπτική ικανότητα πελατών με 
μεγαλύτερη ακρίβεια.
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Η ταχύτητα και η ακρίβεια που προσφέρουν η AI και η ML συμβάλλουν στη βελ-
τίωση της αποτελεσματικότητας, της μείωσης κόστους και της καλύτερης εξυπη-
ρέτησης πελατών. Επιπλέον, οι τεχνολογίες αυτές ενισχύουν τη διαφάνεια και την 
εμπιστοσύνη στις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες. Παρά τις δυνατότητές τους, η AI 
και η ML αντιμετωπίζουν προκλήσεις, όπως η έλλειψη διαφάνειας στους αλγόριθ-
μους (black-box models), ζητήματα ηθικής (προκαταλήψεις στους αλγορίθμους) και 
οι απαιτήσεις σε δεδομένα υψηλής ποιότητας. Επίσης, η κανονιστική συμμόρφωση 
και η προστασία της ιδιωτικότητας αποτελούν σημαντικά ζητήματα που θα πρέπει 
να μελετηθούν στο μέλλον.

Η Τεχνητή Νοημοσύνη και η Μηχανική Μάθηση μετασχηματίζουν το τοπίο του 
Fintech, καθιστώντας τις υπηρεσίες πιο ευφυείς, αποδοτικές και πελατοκεντρικές. 
Παρόλο που υπάρχουν προκλήσεις, η συνεχιζόμενη ανάπτυξη αυτών των τεχνολογι-
ών υπόσχεται να προσφέρει ακόμη μεγαλύτερες δυνατότητες στον χρηματοοικονομι-
κό τομέα. Παράλληλα η χρήση τους συμβάλλει στην επέκταση τους χρηματοπιστω-
τικού τομέα, όπου θα μπορεί να φτάσει κάθε άνθρωπο για να παράσχει τις υπηρεσίες 
του.

20.2.4 BIG DATA ΚΑΙ ΑΝΆΛΥΣΗ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ

Η αξιοποίηση των Big Data και η ανάλυση δεδομένων έχουν αναδειχθεί ως κρίσιμοι 
παράγοντες για τον μετασχηματισμό του χρηματοοικονομικού τομέα, προσφέροντας 
νέες δυνατότητες για τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων, τη βελτίωση της εμπειρίας 
πελατών και τη διαχείριση κινδύνων. Με την παραγωγή τεράστιων όγκων δεδομένων 
καθημερινά από συναλλαγές, κοινωνικά δίκτυα, αισθητήρες και άλλα μέσα, η χρήση 
των Big Data επιτρέπει την εξόρυξη πολύτιμων πληροφοριών και τη μετατροπή τους 
σε δράση.

Ο όρος «Big Data» αναφέρεται σε σύνολα δεδομένων που χαρακτηρίζονται από 
τον μεγάλο όγκο (Volume), την ποικιλία (Variety) και την ταχύτητα (Velocity) με την 
οποία παράγονται. Οι παραδοσιακές μέθοδοι επεξεργασίας δεδομένων δεν επαρκούν 
για την ανάλυσή τους, γι’ αυτό και απαιτούνται εξελιγμένες τεχνολογίες και εργα-
λεία. Σύμφωνα με τους Δασκαλάκη και Γεωργιτσέα (2023), τα πλεονεκτήματα των 

Ανίχνευση  
Απάτης

Μέσω αλγορίθμων ML, οι χρηματοοικονομικές εταιρείες 
ανιχνεύουν ανωμαλίες στις συναλλαγές που ενδέχεται να 
υποδηλώνουν απάτη. Τα συστήματα αυτά προσαρμόζο-
νται διαρκώς για να εντοπίζουν νέες απειλές.

Προβλέψεις  
Αγοράς

Οι επενδυτικές εταιρείες χρησιμοποιούν AI για να ανα-
λύουν δεδομένα σε πραγματικό χρόνο και να προβλέπουν 
τάσεις της αγοράς, ενισχύοντας τη λήψη στρατηγικών 
αποφάσεων.

Πίνακας 20.1 Οι εφαρμογές της AI και της ML στο Fintech.
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Big Data analytics είναι τα εξής:

Οι επιχειρήσεις μπορούν να λαμβάνουν αποφάσεις γρηγορότερα και με μεγα-
λύτερη ακρίβεια. Παρέχεται η δυνατότητα εντοπισμού νέων τάσεων που οδηγεί σε 
καινοτόμα προϊόντα. Οι πληροφορίες που εξάγονται από τα δεδομένα δημιουργούν 
ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα και προσφέρουν παράλληλα τη δυνατότητα για 
ασφαλέστερες αποφάσεις.

Παρόλο που οι δυνατότητες των Big Data είναι τεράστιες, υπάρχουν προκλήσεις 
όπως η εξασφάλιση της ιδιωτικότητας των δεδομένων, η συμμόρφωση με κανονι-
στικά πλαίσια και η ανάγκη για υποδομές υψηλής απόδοσης για την επεξεργασία 
δεδομένων.

Τα Big Data και η Ανάλυση Δεδομένων έχουν αλλάξει ριζικά τον τρόπο λειτουρ-
γίας των χρηματοοικονομικών οργανισμών. Παρότι οι προκλήσεις είναι σημαντικές, 
η αξιοποίηση των δυνατοτήτων αυτών των τεχνολογιών παρέχει τεράστιες ευκαιρίες 
για βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της ασφάλειας και της εμπειρίας του χρή-
στη.

20.2.5 ΨΗΦΙΑΚΈΣ ΠΛΑΤΦΌΡΜΕΣ ΚΑΙ CLOUD COMPUTING

Οι ψηφιακές πλατφόρμες και το Cloud Computing έχουν μεταμορφώσει τον χρη-

Εξατομίκευση  
Υπηρεσιών

Με τη χρήση αλγορίθμων ανάλυσης δεδομένων, οι χρημα-
τοοικονομικές εταιρείες μπορούν να προσφέρουν εξατομι-
κευμένες υπηρεσίες και προϊόντα στους πελάτες τους. Για 
παράδειγμα, οι τράπεζες χρησιμοποιούν δεδομένα από τις 
συναλλαγές των πελατών για να προτείνουν χρηματοοικο-
νομικές λύσεις προσαρμοσμένες στις ανάγκες τους.

Ανίχνευση Απάτης Τα Big Data συμβάλλουν στον εντοπισμό ανωμαλιών στις 
συναλλαγές σε πραγματικό χρόνο. Μέσω της ανάλυσης 
ιστορικών δεδομένων, οι χρηματοοικονομικοί οργανισμοί 
μπορούν να εντοπίζουν ύποπτες δραστηριότητες και να 
προστατεύουν τους πελάτες τους από απάτες.

Διαχείριση Κινδύ-
νων και Πιστωτική 
Αξιολόγηση

Οι αλγόριθμοι ανάλυσης δεδομένων επιτρέπουν στις τρά-
πεζες και στους δανειστές να αξιολογούν καλύτερα την 
πιστοληπτική ικανότητα των πελατών, χρησιμοποιώντας 
δεδομένα που προέρχονται από πολλαπλές πηγές, όπως 
κοινωνικά δίκτυα, ιστορικά δάνεια και συμπεριφορά συ-
ναλλαγών.

Προβλέψεις Αγοράς 
και Στρατηγική 
Επένδυσης

Με την ανάλυση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο, οι 
επενδυτικές εταιρείες μπορούν να προβλέπουν τις τάσεις 
της αγοράς και να λαμβάνουν στρατηγικές αποφάσεις.

Πίνακας 20.2 τα πλεονεκτήματα των Big data analytics.
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ματοοικονομικό τομέα, προσφέροντας ευελιξία, οικονομία και πρόσβαση σε προ-
ηγμένες υπηρεσίες για επιχειρήσεις και καταναλωτές. Με την υιοθέτηση αυτών των 
τεχνολογιών, οι χρηματοοικονομικοί οργανισμοί βελτιώνουν την αποτελεσματικό-
τητα των υπηρεσιών τους, μειώνουν το κόστος και αυξάνουν την ταχύτητα των συ-
ναλλαγών.

20.2.6 ΨΗΦΊΑΚΕΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΕΣ

Οι ψηφιακές πλατφόρμες λειτουργούν ως κόμβοι που συνδέουν διαφορετικούς πα-
ρόχους χρηματοοικονομικών υπηρεσιών με τους καταναλωτές. Με τη βοήθεια της 
τεχνολογίας, προσφέρουν ολοκληρωμένες λύσεις, συνδυάζοντας λειτουργίες όπως 
πληρωμές, επενδύσεις, δάνεια και διαχείριση προσωπικών οικονομικών (Riggins & 
Mitra, 2019).

► Ευκολία πρόσβασης: Οι χρήστες μπορούν να διαχειρίζονται οικονομικές 
υπηρεσίες μέσω εφαρμογών για κινητά και υπολογιστές.

► Εξατομίκευση: Με την ανάλυση δεδομένων, οι πλατφόρμες προσαρμόζουν 
τις προσφορές τους στις ανάγκες κάθε χρήστη.

► Συνεργατικότητα: Συνδέουν διαφορετικούς παρόχους, όπως τράπεζες, 
fi ntech startups και επενδυτικές εταιρείες, δημιουργώντας ένα ενοποιημένο 
οικοσύστημα.

► Ταχύτητα στις συναλλαγές: Η ψηφιοποίηση μειώνει τους χρόνους επεξεργα-
σίας συναλλαγών.

Παραδείγματα επιτυχημένων ψηφιακών πλατφορμών περιλαμβάνουν το PayPal, 
το Revolut και το TransferWise, που επιτρέπουν στους χρήστες να πραγματοποιούν 
συναλλαγές γρήγορα και με χαμηλό κόστος.

Διασύνδεση Χρηστών

Επεξεργασία & Ανάλυση

Ενοποίηση Υπηρεσιών

Ασφάλεια & Εμπιστοσύνη

Ενώνει καταναλωτές και 
παρόχους υπηρεσιών.

AI & Big Data.

Όλες οι χρηματοοικονομικές 
υπηρεσίες σε μία πλατφόρμα.

Κρυπτογράφηση και διαφάνεια 
στις συναλλαγές.

Σχήμα 20.2 Βασικά χαρακτηριστικά και λειτουργίες των ψηφιακών χρηματοοικονομικών 
πλατφορμών.
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20.2.7 CLOUD COMPUTING

Το Cloud Computing αναφέρεται στη χρήση διαδικτυακών υπηρεσιών για την απο-
θήκευση, επεξεργασία και διαχείριση δεδομένων, χωρίς την ανάγκη φυσικών υποδο-
μών. Στον χρηματοοικονομικό τομέα, το Cloud Computing προσφέρει προηγμένες 
δυνατότητες, επιτρέποντας στις εταιρείες να εστιάσουν στην καινοτομία αντί για τη 
διαχείριση πολύπλοκων IT συστημάτων.

Οι ψηφιακές πλατφόρμες και το Cloud Computing έχουν συμβάλλει στην εξέλιξη 
του χρηματοοικονομικού τομέα, καθιστώντας τις υπηρεσίες πιο προσιτές, γρήγορες 
και ευέλικτες καθώς δίνεται η δυνατότητα στα χρηματοοικονομικά ιδρύματα να προ-
σαρμόζουν τους πόρους τους ανάλογα με τις ανάγκες τους (Marston et al., 2011). 
Παρά τις προκλήσεις, όπως η συμμόρφωση με κανονιστικά πλαίσια και η εξασφά-
λιση της ιδιωτικότητας των δεδομένων, η υιοθέτηση αυτών των τεχνολογιών είναι 
κρίσιμη για τη διατήρηση της ανταγωνιστικότητας και της καινοτομίας.

Αποθήκευση  
και ανάλυση  
δεδομένων

Οι τράπεζες και οι fintech εταιρείες χρησιμοποιούν το 
cloud για να επεξεργάζονται τεράστιους όγκους δεδομέ-
νων.

Λύσεις Software-
as-a-Service (SaaS)

Εφαρμογές για διαχείριση επενδύσεων, δανείων και πλη-
ρωμών βασίζονται στο cloud για γρήγορη πρόσβαση και 
αναβάθμιση.

Ενίσχυση της εξ 
αποστάσεως  
εργασίας

Το cloud διευκολύνει την απομακρυσμένη πρόσβαση σε 
δεδομένα και εφαρμογές, ειδικά σε περιόδους κρίσεων 
όπως η πανδημία COVID-19.

Πίνακας 20.4 Οι χρήσεις του Cloud Computing στον Χρηματοοικονομικό τομέα.

Μείωση κόστους Οι εταιρείες μπορούν να εξοικονομήσουν σημαντικά 
ποσά, αποφεύγοντας την ανάγκη για δαπανηρές φυσικές 
υποδομές.

Ευελιξία  
και κλιμάκωση

Οι επιχειρήσεις μπορούν να προσαρμόζουν τους πόρους 
τους ανάλογα με τις ανάγκες, όπως η αύξηση της αποθή-
κευσης δεδομένων ή της υπολογιστικής ισχύος.

Ασφάλεια  
δεδομένων

Οι κορυφαίοι πάροχοι cloud, όπως η Amazon Web 
Services (AWS), η Microsoft Azure και η Google Cloud, 
προσφέρουν προηγμένες λύσεις ασφαλείας για την προ-
στασία ευαίσθητων πληροφοριών.

Καινοτομία Επιτρέπει τη γρήγορη ανάπτυξη νέων εφαρμογών και την 
υιοθέτηση τεχνολογιών όπως η τεχνητή νοημοσύνη και η 
ανάλυση δεδομένων.

Πίνακας 20.3 Τα πλεονεκτήματα του Cloud Computing.
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20.3 ΕΦΑΡΜΟΓΈΣ ΤΟΥ FINTECH ΣΤΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΉ ΔΙΟΊΚΗΣΗ

Οι ψηφιακές πληρωμές αποτελούν έναν από τους βασικούς πυλώνες του Fintech, 
καθώς έχουν επαναπροσδιορίσει τον τρόπο με τον οποίο πραγματοποιούνται οικο-
νομικές συναλλαγές, τόσο από καταναλωτές όσο και από επιχειρήσεις. Πρόκειται 
για οικονομικές συναλλαγές που πραγματοποιούνται ηλεκτρονικά, χωρίς τη χρήση 
φυσικού χρήματος, και χρησιμοποιούν διάφορες τεχνολογίες, όπως πιστωτικές και 
χρεωστικές κάρτες, ψηφιακά πορτοφόλια (π.χ. PayPal, Google Pay, Apple Pay), QR 
codes, NFC (Near Field Communication) και τραπεζικές εφαρμογές. Πρόσφατα, τα 
κρυπτονομίσματα έχουν επίσης εισέλθει δυναμικά στον χώρο των ψηφιακών πληρω-
μών, προσφέροντας αποκεντρωμένες και ανώνυμες συναλλαγές.

Ένα από τα κύρια πλεονεκτήματα των ψηφιακών πληρωμών είναι η ταχύτητα και 
η ευκολία. Οι συναλλαγές πραγματοποιούνται σε δευτερόλεπτα, μειώνοντας τον χρό-
νο που απαιτείται για παραδοσιακές μεθόδους πληρωμής, όπως η χρήση μετρητών ή 
επιταγών (Riggins & Mitra, 2019). Επιπλέον, οι ψηφιακές πληρωμές είναι ασφαλείς, 
καθώς βασίζονται σε τεχνολογίες όπως η κρυπτογράφηση, το tokenization και η βι-
ομετρική ταυτοποίηση, μειώνοντας τον κίνδυνο απάτης και μη εξουσιοδοτημένων 
προσβάσεων (Khan et al., 2017). Ένα ακόμα σημαντικό πλεονέκτημα είναι η διευ-
κόλυνση των διεθνών συναλλαγών. Οι χρήστες μπορούν να πραγματοποιούν πλη-
ρωμές οπουδήποτε στον κόσμο χωρίς την ανάγκη φυσικής μεταφοράς χρήματος ή 
περίπλοκων διαδικασιών μετατροπής νομισμάτων. Οι επιχειρήσεις έχουν πολλαπλά 
οφέλη από το μειωμένο κόστος συναλλαγών και τις μειωμένες προμήθειες, αλλά και 
από τη μείωση του λειτουργικού κόστους καθώς οι ψηφιακές πληρωμές εξαλείφουν 
την ανάγκη διαχείρισης φυσικών χρημάτων και τις σχετικές λειτουργικές δαπάνες.

Παρά τα πλεονεκτήματα, οι ψηφιακές συναλλαγές αντιμετωπίζουν και προκλή-
σεις. Η προστασία της ιδιωτικότητας και των προσωπικών δεδομένων καθώς υπάρχει 
αυξημένος κίνδυνος για παραβιάσεις πρωτοκόλλων ασφαλείας και κυβερνοεπιθέσεις 
που μπορούν να προκαλέσουν ζημιά στους χρήστες υποκλέπτοντας τα προσωπικά 
τους στοιχεία και τις προσωπικές τους προτιμήσεις. Είναι σημαντικό να τονιστεί ότι 
απαιτείται να υπάρχει ένα σοβαρό ρυθμιστικό πλαίσιο που θα καθορίζει την προστα-
σία των δεδομένων των χρηστών αλλά και θα δεσμεύει τους παρόχους των ψηφιακών 
συναλλαγών να λαμβάνουν μέτρα προστασίας έναντι των κυβερνοεπιθέσεων. Επι-
πλέον, οι ψηφιακές πληρωμές καθίστανται αδύνατες σε περιοχές με περιορισμένες 
τεχνολογικές και ψηφιακές υποδομές και για άτομα που δεν έχουν εξοικειωθεί με την 
τεχνολογία. 

Οι ψηφιακές πληρωμές έχουν επαναστατικοποιήσει τον τρόπο με τον οποίο δι-
αχειριζόμαστε τα οικονομικά μας, παρέχοντας ταχύτητα, ευκολία και ασφάλεια. 
Παρόλο που υπάρχουν προκλήσεις, η συνεχιζόμενη ανάπτυξη της τεχνολογίας υπό-
σχεται να αντιμετωπίσει τα εμπόδια και να προσφέρει ακόμη πιο καινοτόμες και 
προσβάσιμες λύσεις για όλους.Ros
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20.3.1 ROBO-ADVISORS ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΕΠΕΝΔΎΣΕΩΝ

Οι Robo-Advisors αποτελούν αυτοματοποιημένες ψηφιακές πλατφόρμες που χρη-
σιμοποιούν αλγορίθμους και τεχνητή νοημοσύνη για να παρέχουν επενδυτικές συμ-
βουλές και να διαχειρίζονται χαρτοφυλάκια. Ως καινοτόμος εφαρμογή του Fintech, 
οι Robo-Advisors έχουν επαναπροσδιορίσει τον τρόπο με τον οποίο οι επενδυτές 
διαχειρίζονται τα κεφάλαιά τους, καθι-
στώντας τις επενδύσεις πιο προσβάσι-
μες, ευέλικτες και οικονομικές, καθώς 
είναι γρηγορότερες και με χαμηλότερο 
κόστος σε σχέση με τους παραδοσια-
κούς χρηματοοικονομικούς συμβού-
λους. Οι πλατφόρμες αυτές απευθύ-
νονται τόσο σε ιδιώτες επενδυτές όσο 
και σε επιχειρήσεις, παρέχοντας εξα-
τομικευμένες λύσεις και συλλέγοντας 
πληροφορίες από τους χρήστες για τις 
προτιμήσεις τους όπως την ανοχή τους 
στο ρίσκο και το επενδυτικό τους πλά-
νο (Sironi, 2016).

Η λειτουργία των Robo-Advisors 
βασίζεται στη συλλογή δεδομένων από τους χρήστες, όπως οι επενδυτικοί στόχοι, 
η ανοχή κινδύνου και ο χρονικός ορίζοντας επένδυσης. Με τη χρήση αυτών των 
πληροφοριών, οι αλγόριθμοι δημιουργούν εξατομικευμένα χαρτοφυλάκια, τα οποία 
συνήθως αποτελούνται από χαμηλού κόστους επενδυτικά προϊόντα, όπως ETFs 
(Exchange Traded Funds). Οι Robo-Advisors εκτελούν αυτόματα συναλλαγές, ανα-
κατανέμουν τα περιουσιακά στοιχεία (rebalancing) και παρακολουθούν διαρκώς το 
χαρτοφυλάκιο, εξασφαλίζοντας την επίτευξη των επενδυτικών στόχων. Ορισμένες 
προηγμένες πλατφόρμες, όπως το Betterment και το Wealthfront, ενσωματώνουν και 
φορολογικές στρατηγικές, όπως το tax-loss harvesting, για τη μεγιστοποίηση των 
αποδόσεων.

Τα πλεονεκτήματα των Robo-Advisors είναι σημαντικά. Πρώτον, προσφέρουν 
χαμηλότερες προμήθειες σε σύγκριση με τους παραδοσιακούς συμβούλους, καθι-
στώντας τις υπηρεσίες διαχείρισης επενδύσεων πιο προσιτές για ένα ευρύτερο κοι-
νό (D'Acunto et al., 2019). Δεύτερον, οι πλατφόρμες είναι εύκολες στη χρήση και 
προσβάσιμες μέσω διαδικτύου ή κινητών εφαρμογών, επιτρέποντας στους επενδυ-
τές να ξεκινήσουν με μικρά κεφάλαια. Επιπλέον, η εξατομίκευση που προσφέρουν, 
βασισμένη στην ανάλυση δεδομένων, διασφαλίζει ότι οι επενδυτικές στρατηγικές 
προσαρμόζονται στις ανάγκες και τους στόχους του κάθε χρήστη. Τέλος, η αυτοματο-
ποίηση μειώνει τον χρόνο και τα λάθη που συνδέονται με τη διαχείριση επενδύσεων.

Παρά τα οφέλη, υπάρχουν και προκλήσεις. Η έλλειψη ανθρώπινης παρέμβασης 
μπορεί να αποτελέσει πρόβλημα σε περιπτώσεις πολύπλοκων οικονομικών καταστά-

Εικόνα 20.2 Η λειτουργία των Robo-Advisors 
βασίζεται στη συλλογή δεδομένων από τους 
χρήστες.
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σεων, ενώ οι πλατφόρμες πρέπει να διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με κανονιστικά 
πλαίσια και την προστασία δεδομένων (Belanche et al., 2019). Παρ’ όλα αυτά, οι 
Robo-Advisors αποτελούν μια καινοτόμα λύση που επαναπροσδιορίζει τη διαχείριση 
επενδύσεων, με αυξημένες δυνατότητες ανάπτυξης στο μέλλον.

20.3.2 PEER-TO-PEER (P2P) ΔΑΝΕΙΣΜΌΣ

Ο Peer-to-Peer (P2P) δανεισμός αποτελεί μια καινοτόμο μορφή χρηματοδότησης που 
εντάσσεται στις εφαρμογές του Fintech, φέρνοντας σε άμεση επαφή δανειολήπτες 
και δανειστές μέσω ψηφιακών πλατφορμών, χωρίς τη διαμεσολάβηση παραδοσια-
κών τραπεζών. Αυτή η μέθοδος επιτρέπει σε ιδιώτες ή επιχειρήσεις να αποκτήσουν 
πρόσβαση σε κεφάλαια με ευνοϊκότερους όρους, ενώ οι δανειστές μπορούν να επεν-
δύσουν τα χρήματά τους με την προοπτική απόδοσης υψηλότερων επιτοκίων.

Οι P2P πλατφόρμες, όπως οι Lending Club, Zopa και Prosper, λειτουργούν ως 
διαδικτυακοί μεσάζοντες που διευκολύνουν τη διαδικασία δανεισμού. Δανειολήπτες 
υποβάλλουν αίτηση με λεπτομέρειες σχετικά με το ποσό που χρειάζονται και τη σκο-
πούμενη χρήση, ενώ οι δανειστές μπορούν να επιλέξουν να χρηματοδοτήσουν ολό-
κληρο ή μέρος του αιτούμενου ποσού. Οι πλατφόρμες αξιολογούν την πιστοληπτική 
ικανότητα των δανειοληπτών και προσαρμόζουν τα επιτόκια ανάλογα με τον κίνδυ-
νο, χρησιμοποιώντας δεδομένα και αλγορίθμους.

Το μοντέλο του P2P δανεισμού προσφέρει σημαντικά πλεονεκτήματα. Οι δανει-
ολήπτες επωφελούνται από χαμηλότερα επιτόκια και μεγαλύτερη ευελιξία στις επι-
λογές αποπληρωμής, ενώ οι δανειστές μπορούν να διαχειριστούν τους κινδύνους 
επενδύοντας σε πολλαπλούς δανειολήπτες, διαφοροποιώντας έτσι το χαρτοφυλάκιό 
τους. Οι δανειστές επιλέγουν τις αιτήσεις των δανειοληπτών που επιθυμούν να δανει-
οδοτήσουν ενώ μέσω της πλατφόρμας δημιουργείται μια ομάδα επενδυτών που προ-
σφέρει τα κεφάλαια (Bachmann et al., 2011). Επιπλέον, η διαδικασία είναι ταχύτερη 
και πιο απλή σε σύγκριση με τον παραδοσιακό τραπεζικό δανεισμό.

Ωστόσο, υπάρχουν προκλήσεις, όπως ο κίνδυνος αθέτησης πληρωμών από τους 
δανειολήπτες και η έλλειψη εγγυήσεων σε περιπτώσεις αποτυχίας αποπληρωμής. 
Παράλληλα, οι κανονιστικές απαιτήσεις διαφέρουν ανά χώρα, επηρεάζοντας τη λει-
τουργία των πλατφορμών.

Ο P2P δανεισμός αποτελεί μια εναλλακτική λύση χρηματοδότησης που ενισχύει 
την πρόσβαση σε κεφάλαια και διευρύνει τις επενδυτικές επιλογές, με τις P2P πλατ-
φόρμες να παίζουν κεντρικό ρόλο στη διαχείριση της εμπιστοσύνης και της ασφάλει-
ας του οικοσυστήματος.

20.3.3 INSURTECH: ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΕΣ ΣΤΗΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΉ ΑΓΟΡΆ

Το Insurtech (Insurance Technology) αφορά τη χρήση τεχνολογίας για την καινοτο-
μία και τη βελτίωση των ασφαλιστικών υπηρεσιών, αποτελώντας έναν ταχέως ανα-
πτυσσόμενο τομέα του Fintech. Ιστορικά, οι ασφαλιστικές υιοθετούν σχετικά άμεσα 
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τις τεχνολογικές αλλαγές και είναι σε θέση να προσαρμοστούν γρηγορότερα στις 
απαιτήσεις των εποχών. Στόχος του Insurtech είναι η ψηφιοποίηση, η εξατομίκευ-
ση και η απλοποίηση των διαδικασιών στον ασφαλιστικό κλάδο, βελτιώνοντας την 
εμπειρία των πελατών και μειώνοντας το λειτουργικό κόστος για τις ασφαλιστικές 
εταιρείες.

Οι Insurtech εταιρείες αξιοποιούν τεχνολογίες αιχμής όπως το Internet of Things 
(IoT), η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI), το Big Data, και το Blockchain για να προ-
σφέρουν καινοτόμες λύσεις. Για παράδειγμα, οι IoT συσκευές, όπως τα wearables, 
συλλέγουν δεδομένα σε πραγματικό χρόνο σχετικά με την υγεία ή την οδηγική συ-
μπεριφορά, επιτρέποντας τη δημιουργία εξατομικευμένων ασφαλιστικών προϊόντων 
με δυναμικές τιμολογήσεις (Bohnert et al., 2019). Η αυτοματοποίηση παρέχει στις 
ασφαλιστικές σημαντικά οφέλη καθώς μειώνεται σημαντικά ο χρόνος επεξεργασίας 
των αιτημάτων και ο καθορισμός των ασφαλίστρων που συνεπάγεται μειωμένο κό-
στος λειτουργίας (Gabler et al., 2018).  Αντίστοιχα, η ανάλυση μεγάλων δεδομένων 
επιτρέπει την ακριβή εκτίμηση κινδύνου και τη βελτίωση της διαδικασίας αποζημιώ-
σεων καθώς η ανάλυση των δεδομένων γίνεται σε πραγματικό χρόνο κάτι που οδηγεί 
στη σωστή αξιολόγηση των κινδύνων (Todeschini et al., 2020).

Μια σημαντική καινοτομία του Insurtech είναι η αυτοματοποίηση των διαδικασι-
ών. Η χρήση chatbots και εφαρμογών τεχνητής νοημοσύνης επιταχύνει τη διαχείρι-
ση αιτήσεων, τη διεκπεραίωση αποζημιώσεων και την εξυπηρέτηση πελατών, εξοι-
κονομώντας χρόνο και κόστη. Επιπλέον, το Blockchain διασφαλίζει τη διαφάνεια και 
την ασφάλεια στις συναλλαγές, μειώνοντας την πιθανότητα απάτης. 

Ένα άλλο καινοτόμο χαρακτηριστικό του Insurtech είναι η δημιουργία on-
demand ασφαλιστικών προϊόντων. Οι πελάτες μπορούν να ενεργοποιούν και να 
απενεργοποιούν την κάλυψή τους ανάλογα με τις ανάγκες τους, όπως στην περίπτω-
ση ταξιδιωτικών ή βραχυχρόνιων ασφαλειών. Παράλληλα, οι peer-to-peer ασφαλι-
στικές πλατφόρμες επιτρέπουν ομάδες καταναλωτών να μοιράζονται το ρίσκο, προ-
σφέροντας πιο οικονομικές λύσεις.

Παρότι το Insurtech προσφέρει πολλά οφέλη, υπάρχουν και προκλήσεις. Η ανά-
γκη προστασίας δεδομένων και συμμόρφωσης με κανονιστικά πλαίσια είναι κρίσιμη, 
ενώ η διαχείριση των υψηλών απαιτήσεων για τεχνολογικές υποδομές μπορεί να 
είναι δύσκολη για παραδοσιακές ασφαλιστικές εταιρείες. Η ταχεία ανάπτυξη της 
τεχνολογίας δημιουργεί ανησυχίες για το αν το ρυθμιστικό πλαίσιο είναι σε θέση να 
απορροφήσει αυτές τις αλλαγές και εκφράζονται φόβοι για κενά στη συμμόρφωση 
(Eling & Lehmann, 2018). Σημαντική πρόκληση αποτελούν και οι κυβερνοεπιθέσεις 
στα συστήματα των ασφαλιστικών εταιρειών καθώς ο κίνδυνος αυξάνεται αφού στη-
ρίζονται όλο και περισσότερο στην τεχνολογία (Cappiello et al., 2021).

Το Insurtech αναδιαμορφώνει την ασφαλιστική αγορά, προσφέροντας μεγαλύ-
τερη ευελιξία, διαφάνεια και αποδοτικότητα. Οι τεχνολογικές καινοτομίες όχι μόνο 
βελτιώνουν τις υπηρεσίες για τους καταναλωτές, αλλά και επιτρέπουν στις ασφαλι-
στικές εταιρείες να ανταποκριθούν στις σύγχρονες προκλήσεις της αγοράς, δημιουρ-
γώντας ένα πιο ανταγωνιστικό και δυναμικό οικοσύστημα.
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20.3.4 ΕΦΑΡΜΟΓΈΣ ΣΤΗ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΡΕΥΣΤΌΤΗΤΑΣ

Οι εφαρμογές Fintech στη διαχείριση ρευστότητας έχουν φέρει σημαντικές καινο-
τομίες, καθιστώντας τη διαδικασία πιο αποτελεσματική, προσαρμόσιμη και ακριβή 
για επιχειρήσεις κάθε μεγέθους. Η διαχείριση ρευστότητας αποτελεί κρίσιμο ζήτημα 
για την οικονομική υγεία και τη βιωσιμότητα μιας επιχείρησης, καθώς αφορά τη 
δυνατότητα κάλυψης των τρεχουσών υποχρεώσεών της και τη διατήρηση επαρκών 
ταμειακών διαθεσίμων για την αντιμετώπιση απρόβλεπτων καταστάσεων. Οι τεχνο-
λογικές λύσεις που προσφέρει το Fintech έχουν αναδιαμορφώσει το τοπίο, παρέ-
χοντας εργαλεία που βελτιστοποιούν τη χρήση και την πρόβλεψη των ταμειακών 
ροών διευκολύνοντας την παρακολούθηση τους από τις επιχειρήσεις και ταυτόχρονα 
μειώνουν το κόστος λειτουργίας τους. 

Οι σύγχρονες εφαρμογές επιτρέπουν την παρακολούθηση και την ανάλυση των 
ταμειακών ροών σε πραγματικό χρόνο, δίνοντας στις επιχειρήσεις τη δυνατότητα να 
προβλέπουν με μεγαλύτερη ακρίβεια τις ανάγκες ρευστότητάς τους. Με τη βοήθεια 
τεχνολογιών όπως το Big Data και η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI), οι Fintech λύσεις 
παρέχουν προγνωστικά μοντέλα που βοηθούν στον εντοπισμό περιόδων πιθανής έλ-
λειψης ή πλεονάσματος ρευστότητας. Αυτό επιτρέπει στις επιχειρήσεις να λαμβά-
νουν έγκαιρες αποφάσεις, όπως η άντληση κεφαλαίων ή η επένδυση πλεονάζοντος 
κεφαλαίου.

Ένας άλλος τομέας που έχει επηρεαστεί θετικά είναι η διαχείριση του εργατικού 
κεφαλαίου. Πλατφόρμες όπως το SAP Ariba και το Kyriba προσφέρουν λύσεις που 
διευκολύνουν τη διαχείριση τιμολογίων, τη βελτιστοποίηση των όρων πληρωμής και 
την καλύτερη εκμετάλλευση των διαθέσιμων κεφαλαίων. Οι επιχειρήσεις μπορούν 
να μειώσουν τις καθυστερήσεις στις πληρωμές, βελτιώνοντας την ταμειακή τους ροή 
και μειώνοντας το κόστος χρηματοδότησης. Η αποτελεσματική διαχείριση του εργα-
τικού κεφαλαίου συνδέεται άμεσα με την κερδοφορία των επιχειρήσεων (Gill et al., 
2010). Λόγω αυτού, η διαχείριση του έχει μεγάλη σπουδαιότητα και η αυτοματοποί-
ηση των συστημάτων παρέχει αξιοπιστία. 

Επιπλέον, οι Fintech εφαρμογές πα-
ρέχουν αυτοματοποιημένα συστήμα-
τα πληρωμών, τα οποία επιταχύνουν 
τις συναλλαγές και μειώνουν τον χρό-
νο επεξεργασίας. Αυτές οι λύσεις είναι 
ιδιαίτερα χρήσιμες για επιχειρήσεις 
που πραγματοποιούν συχνά διεθνείς 
συναλλαγές, καθώς ελαχιστοποιούν 
τις καθυστερήσεις που προκαλούνται 
από τις τράπεζες. Παράλληλα, πλατ-
φόρμες όπως οι λύσεις P2P δανεισμού 
και factoring προσφέρουν εναλλακτι-
κούς τρόπους άντλησης κεφαλαίων, 

Εικόνα 20.3 Οι σύγχρονες εφαρμογές επιτρέ-
πουν την παρακολούθηση και την ανάλυση 
των ταμειακών ροών σε πραγματικό χρόνο.
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εξασφαλίζοντας ρευστότητα σε περιόδους που η πρόσβαση σε τραπεζική χρηματο-
δότηση μπορεί να είναι περιορισμένη.

Ωστόσο, η ενσωμάτωση των Fintech λύσεων στη διαχείριση ρευστότητας δεν 
είναι χωρίς προκλήσεις. Ζητήματα όπως η διασφάλιση της προστασίας των δεδομέ-
νων, η συμβατότητα με υφιστάμενες υποδομές και η συμμόρφωση με κανονισμούς 
αποτελούν βασικές ανησυχίες.

Συνοψίζοντας, οι Fintech εφαρμογές στη διαχείριση ρευστότητας προσφέρουν 
ένα νέο επίπεδο ευελιξίας και ακρίβειας, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να διαχει-
ρίζονται καλύτερα τα κεφάλαιά τους, να μειώνουν τα κόστη και να ανταποκρίνονται 
αποτελεσματικότερα στις προκλήσεις της αγοράς. Η υιοθέτηση αυτών των τεχνο-
λογιών αποτελεί πλέον στρατηγική αναγκαιότητα για κάθε επιχείρηση που θέλει να 
παραμείνει ανταγωνιστική.

20.4 ΠΛΕΟΝΕΚΤΉΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΤΉΜΑΤΑ ΤΟΥ FINTECH
20.4.1 ΟΦΈΛΗ ΓΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΉΣΕΙΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΈΣ

Το Fintech, δηλαδή η χρηματοοικονομική τεχνολογία, προσφέρει σημαντικά οφέλη 
τόσο για τις επιχειρήσεις όσο και για τους καταναλωτές, αλλάζοντας ριζικά τον τρόπο 
με τον οποίο πραγματοποιούνται οι χρηματοοικονομικές συναλλαγές και προσφέρο-
νται οι σχετικές υπηρεσίες. Η καινοτομία και η ευελιξία που εισάγει το Fintech έχουν 
δημιουργήσει ένα οικοσύστημα που ανταποκρίνεται στις ανάγκες της σύγχρονης 
οικονομίας, παρέχοντας αυξημένη πρόσβαση, ταχύτητα και αποτελεσματικότητα..

Για τις επιχειρήσεις, το Fintech προσφέρει βελτιωμένη πρόσβαση στη χρηματο-
δότηση, μέσω λύσεων όπως ο peer-to-peer δανεισμός, το crowdfunding και οι ψη-
φιακές πλατφόρμες χρηματοδότησης. Αυτές οι μέθοδοι εξαλείφουν τα παραδοσιακά 
εμπόδια που συχνά συνδέονται με την τραπεζική χρηματοδότηση, όπως οι υψηλές 
απαιτήσεις εγγυήσεων ή οι χρονοβόρες διαδικασίες. Παράλληλα, εργαλεία όπως τα 
συστήματα διαχείρισης ταμειακών ροών, οι αυτοματοποιημένες πληρωμές και οι 
εφαρμογές ανάλυσης δεδομένων επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να μειώνουν τα κόστη 
λειτουργίας και να λαμβάνουν ταχύτερες, καλύτερα ενημερωμένες αποφάσεις.

Για τους καταναλωτές, το Fintech προσφέρει ευκολία και προσβασιμότητα. Οι 
ψηφιακές πληρωμές, τα ψηφιακά πορτοφόλια και οι mobile banking εφαρμογές 
επιτρέπουν στους χρήστες να διαχειρίζονται τα οικονομικά τους εύκολα και γρή-
γορα, χωρίς την ανάγκη φυσικής παρουσίας σε τραπεζικά καταστήματα. Επίσης, η 
δυνατότητα για εξατομικευμένες υπηρεσίες, όπως οι επενδυτικές συμβουλές μέσω 
Robo-Advisors, εξασφαλίζει ότι οι χρήστες λαμβάνουν λύσεις προσαρμοσμένες στις 
δικές τους ανάγκες και προτιμήσεις. Το Fintech ενισχύει επίσης τη διαφάνεια στις 
συναλλαγές, παρέχοντας στους καταναλωτές τη δυνατότητα παρακολούθησης και 
διαχείρισης των χρηματοοικονομικών τους δραστηριοτήτων σε πραγματικό χρόνο.

Ένα ακόμα σημαντικό όφελος για όλους είναι η μείωση του κόστους. Οι αυτομα-
τοποιημένες διαδικασίες και οι ψηφιακές πλατφόρμες μειώνουν τα λειτουργικά κό-
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στη, κάτι που μεταφέρεται τόσο στις επιχειρήσεις όσο και στους καταναλωτές μέσω 
χαμηλότερων χρεώσεων και προμηθειών. Επιπλέον, το Fintech προωθεί τη χρηματο-
οικονομική συμπερίληψη, παρέχοντας υπηρεσίες σε πληθυσμούς που παραδοσιακά 
είχαν περιορισμένη πρόσβαση σε τραπεζικές υπηρεσίες.

20.4.2 ΠΡΟΚΛΉΣΕΙΣ ΚΑΙ ΚΊΝΔΥΝΟΙ (ΑΣΦΆΛΕΙΑ ΔΕΔΟΜΈΝΩΝ, ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΌ 
ΠΛΑΊΣΙΟ)

Το Fintech αποτελεί έναν από τους πιο δυναμικούς τομείς της σύγχρονης οικονο-
μίας, αλλά συνοδεύεται από σημαντικές προκλήσεις και κινδύνους, ειδικά σε ό,τι 
αφορά την ασφάλεια δεδομένων και το κανονιστικό πλαίσιο. Η αυξανόμενη χρήση 
τεχνολογιών αιχμής, όπως η τεχνητή νοημοσύνη, τα big data και το blockchain, έχει 
βελτιώσει σημαντικά τις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες, αλλά παράλληλα έχει δη-
μιουργήσει νέα ζητήματα που απαιτούν προσεκτική διαχείριση.

Η προστασία των δεδομένων είναι από τις πιο κρίσιμες προκλήσεις. Οι Fintech 
πλατφόρμες διαχειρίζονται μεγάλους όγκους ευαίσθητων πληροφοριών, όπως προ-
σωπικά στοιχεία πελατών, χρηματοοικονομικά δεδομένα και ιστορικά συναλλαγών. 
Αυτό τις καθιστά ελκυστικούς στόχους για κυβερνοεπιθέσεις. Οι χάκερς μπορούν 
να αποκτήσουν πρόσβαση σε αυτά τα δεδομένα για την εκτέλεση απάτης, κλοπής 
ταυτότητας ή εκβιασμού. Επιπλέον, οι παραβιάσεις δεδομένων μπορούν να πλήξουν 
την εμπιστοσύνη των χρηστών, κάτι που είναι κρίσιμο για την επιτυχία του Fintech.

Παράλληλα, η αυξανόμενη πολυπλοκότητα των τεχνολογικών λύσεων ενισχύει 
τον κίνδυνο ευπάθειας στα συστήματα. Οι Fintech εταιρείες χρειάζονται συνεχείς 
επενδύσεις σε συστήματα κυβερνοασφάλειας, όπως κρυπτογράφηση δεδομένων, βι-
ομετρική αναγνώριση και συστήματα ανίχνευσης απειλών, για να προστατεύσουν 
τους χρήστες και τα δεδομένα τους.

Το κανονιστικό πλαίσιο αποτελεί επίσης σημαντική πρόκληση για τον κλάδο του 
Fintech. Η ταχεία ανάπτυξη του τομέα έχει δημιουργήσει ένα περιβάλλον όπου οι 
ρυθμιστικοί οργανισμοί συχνά δυσκολεύονται να παρακολουθήσουν τις εξελίξεις. 
Η απουσία σαφών και εναρμονισμένων κανονισμών μπορεί να οδηγήσει σε νομική 
αβεβαιότητα, ενώ οι εταιρείες Fintech αντιμετωπίζουν δυσκολίες στο να συμμορφω-
θούν με διαφορετικούς κανονισμούς σε διάφορες χώρες ή περιοχές.

Επιπλέον, οι κανονισμοί που σχετίζονται με την προστασία της ιδιωτικότητας, 
όπως ο GDPR στην Ευρωπαϊκή Ένωση, απαιτούν από τις Fintech εταιρείες να δι-
αχειρίζονται τα δεδομένα με μεγάλη προσοχή, κάτι που μπορεί να αυξήσει το κό-
στος συμμόρφωσης. Παράλληλα, ο αυξημένος έλεγχος για την πρόληψη της νομι-
μοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες (AML) και τη χρηματοδότηση 
της τρομοκρατίας (KYC) δημιουργεί πρόσθετες απαιτήσεις και πιέσεις στις Fintech 
πλατφόρμες.Ros
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